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Thuc hién M6 hinh “Chinh quyén thin thién” nim 2025
trén dia ban phuwong Chon Thanh

Thuc hién Ké hoach 15/KH-UBND ngay 16/8/2025 vé viéc cdi cdch hanh
chinh trén dia ban phuong Chon Thanh.

Nhim nang cao chét luong hoat - dong cong vu voi muc tiéu xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu nhan dén. Uy ban nhéan dan phuong ban hanh Ké hoach
thuc hién mé hinh “Chinh quyén théan thién” cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc d6i m6i manh mé& phong cach, 1 16i lam viéc cua can bo, cong chirc
trong thuc thi nhiém vu véi phuong cham "Trong dén, gan dan, hiéu dan, hoc dan va |
c6 trach nhiém voi dan"; "Nghe dan néi", "N6i dan hiéu", "Hudng dan dan lam",
"Lam dén tin" va phuong chdm "Chén thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi,
hiéu qua". Thuc hién t6t van minh trong giao tiép, Umg xt, dam bao s hai long cua
nhan dan, t6 chiic, ca nhan khi dén lién hé glal quyét cong viéc hanh chinh.

- Xay dung hoat dong ctia chinh quyén theo hudng gan gili, than thién nhu:
t6 chuc céac hoat dong tham hoi, chuc mimng, dong vién Nhén dan; t6 chirc 18 trao
glay ching nhan két hon tai UBND phuong; trao glay khai sinh, thé bao hiém y
té (theo thu tuc lién thong) tai nha; gui thu cam on td chue, ¢4 nhan c6 nhimng
dong gop béng stre luc, tri tué, vat chat gép phan xay dung Pang, xay dung chinh
quyén va cong dong dan cu.

- Thuc hién tét cai cach hanh chinh; thuc hién Quy ché dan chu & co s6;

xdy dung co quan, don vi van hod, canh quan méi truong xanh, sach, dep.

2. Yéu cau

Xac dinh viéc thuc hién mé hinh chinh quyén than thién 1a trach nhiém cua
tat ca can bo, cong chirc co quan. Thuong xuyén quan triét 1anh dao, chi dao, kiém

tra, don doc viéc thue hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién mé
hinh chinh quyén than thién tai don vi, tranh hinh thtc, chiéu 1é.

II. NQI DUNG

1. XAy dung 05 md hinh chinh quyén thin thién

a) Mo hinh 1: T,(x) chirc L& trao Gidy chimg nhan két hon cho cac truong hop
dang ky ket hon cd yéu to nudc ngoai.

- Pham vi thuc hién: Thu tuc dang ky két hon c6 yéu td nude ngoai.




- Hinh thtrc thue hién: T chure 18 trao giéy ching nhéan két hon cho céc cap
doi truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Chon Thanh.

- Chu tri thyc hién: Lanh dao UBND phuong; Giam dbc, Phé Giam déc
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Tham muu thuc hién: Cong chtrc 1am cong tac ho tich.

- Phéi hop thuc hién: Céan by, cong chirc Vin phong HDND - UBND va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

-,Thbri gian thuc hién: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay lanh dao
ky Giay chimg nhén két hon.

b) M6 hinh 2: “Ngay thur 2 khong cho™

Pham vi thuc hién: Gom 02 thi tuc hanh chinh nhu sau:

- Trich luc ban sao ho tich;

- Chiing thuc ban sao tur ban chinh giéy to, van ban;

- Ching thuc chir ky.

Hinh thire thuc hién: Giai quyét ngay hé so va tra két qua ngay khi thuc hién
xong cho nguoi dan, khong hen tra két qua qua ngay hom sau.

Chu tri thuc hién: Lanh dao UBND phuong; Giam dbc, Phé Giam dbc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

Tham muu thuc hién: Cong chirc 1am cong tac ho tich, chiing thue.

Phdi hop thuc hién: Cén bg, cong chirc Vin phong HDND - UBND va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

Thoi gian thuc hién: Vao ngay thir 2 hing tuan.

~ ¢) MO0 hinh 3: Xay dung bang thong tin, hudéng dan vé trinh tu, hé so yéu
cau giai quyet thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém tic viéc dé bang tén ting linh
vuc, deo thé cong chirc, hop thu gop y.

Pham vi thuc hién: Tt ca cac thu tuc hanh chinh, tit ca cac ngay trong tuan
lam viéc.

- Hinh thtrc thuc hién: Niém yét bo thu tuc hanh chinh trén bang niém yét
thong tin cua don vi. Can bg, cong chirc lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong c6 bang tén va deo thé trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Hop thu
gop y gan tai vi tri thuan tién dé ca nhén, t6 chtic dé nhin thay va thuan tién g
thu gép ¥ (néu cb).

Chu tri thyuc hién: Giam ddc, Pho Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Tham muu thuc hién: Cong chirc Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Phéi hop thuc hién: Cén b, cong chirc Trung tim phuc vu hanh chinh cong.

Thoi gian thuc hién: Hing ngay.

d) M6 hinh 4: Gui Thu chic mung/Thu chia bpén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cu thé nhu sau: Cé thu chic mung guri dén cong dan khi cé nhiing su



kién trong dai, tin vui (khai sinh, két hon...) théng qua viéc ngudi dan thyuc hién
dang ky khai sinh, két hon... Thu chia budn khi nguoi dan cé nhiing sy kién budn
(ngudi thAn mat...) thong qua viéc ngudi dan thuc hién dang ky khai tur...

Pham vi thyc hién: Gom 03 thii tuc hanh chinh nhu sau:

- Pang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai;

- Pang ky két hon ¢ yéu té nude ngoai;

- Bang ky khai tir ¢6 yéu té nudc ngoai.

Ch tri thuc hién: Lanh dao UBND phudng; Giam dbc, Phé Giam doc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

Tham muu thuc hién: Cong churc lam cong tac ho tich.

Phéi hop thuc hién: Cong chirc Van phong UBND va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Thoi gian thue hién: Khi phat sinh cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi thuc
hién mo hinh nay.

d) M hinh 5: Sip xép bd tri Ban huong dan thuc hién céc quy trinh, fhu

tuc hanh chinh; thuc hién cong khai s6 dién thoai ctia lanh dao don vi tai noi ﬁo;p'-&
cong dan, giai quyét thi tuc hanh chinh. ¢ \Y{x“ 4

Pham vi thyc hién: Tét ca céc thu tuc hanh chinh, tat ca cac ngdy trong t
lam viéc. Niém yét cong khai s dién thoai cia Lanh dao UBND phuong, Gk
dbc, Pho Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé ca nhan, to chuc.
thé lién hé khi can.

- Hn}h thirc thuc hién: B(f) tri 01 ban tiép cg“)ng déq va hudng dan khai hé so,
¢6 cac mau to khai trén ban dé nguoi dan c6 thé tim hiéu va thuc hién.

Chu tri thuc hién: Giam ddc, Phé Giam déc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

Tham muu thuc hién: Céng chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Phoi hop thuc hién: Can bd, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Thoi gian thuc hién: Hang ngay.

2. Thue hién t6t Quy dinh vé vin héa cong s&, quy tic tng xir va chuan
muc dao dirc cia can bg, cong chire

Té chirc thuc hién tdt "Nu cudi cdng so", cac quy dinh vé vén minh, van hoéa

cdng sd; o thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gan giii, nhe nhang,
lich su khi tiép xtc véi tb chirc, ca nhén dén lam viéc, quan hé cong tac.

MBoi can b, cong chirc tai cac co quan phai c6 thai do ton trong Nhan dan,
t6 chic va ca nhan khi xem X€t, giai quyét cong viéc hanh chinh; phai the hién
van minh, van hoa trong giao tiép tng xu, tao dugc hinh anh than thién, gan gii
trong nhin nhéan, danh gié ctia nhan dan, t6 chuc va ca nhan khi dén lién hé.

Thuc hién tdt céc quy tic Gng xir: 4 xin - 4 luén- 5 khéng. Cu thé nhu sau:

- 4 xin: xin chao, xin 101, xin cam on, xin phép.



- 4 luén: luén mim cuodi, luén nhe nhang, luén lang nghe, luén givp da.

- 5 khong: Khong cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; Khéng quan
liéu, v cam, vo trach nhiém; Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhém; Khéng xu
ninh, chay chot, gian déi; Khong loi dung chtrc vu, quyén han trong thyc thi cong vu.

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND phuong to
chirc trién khai toan b céc ndi dung ciia Ké hoach dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- To chitc quan triét dén toan thé céan b0, cong chirc 1am viéc tai don vi vé
yeu cau, muc tiéu ctia mé hinh “Chinh quyén than thién”; huéng dan, don déc
viéc thuc hién ding quy trinh trong tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.

- Theo dai, tong hop tién do, phat hién kho khén, vudng méc va dé xuét
UBND phuong chi dao giai quyét kip thoi.

2. Van phong HDND - UBND phuong

- Phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc chuan bj co sé vt
chét, tai liéu lién quan phuc vu cho cong tac hudng dan, tiép nhén va tra két qua
thu tuc hanh chinh.

- Chi dao Cong churc phu trach hd tich — ching thuc ph01 hop véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thuc hién c4c thu tuc lién quan dén ding ky khai sinh, két
hon theo timg mé hinh; chuan bi noi dung, hé so phuc vu L2 trao Gidy chimg nhan
két hon; 1ap va guri thu chic mimg/chia budn déi véi cac truong hop phat sinh.

3. Thu truéng cic co quan, don vi thugc phuong.

T chirc quén triét dén toan thé can bo, cong chtrec lam viéce tai don vi néu
cao tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu Nhén dan; thuc hién day du céc chuan
muc dao dirc cong vy, quy tic ing xur “4 xin — 4 luén — 5 khong”; tich cuc tham
gia xay dung hinh anh Chinh quyén than thién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyen than thién” nam 2025
trén dia ban phuong, Chu tich UBND phuong yéu cau cac co quan, don vi lién
quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhind KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang ty phuong (b/c); A 3

- Thuong truc HDND phuong (b/c); \PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT.UBND phuong;

- Cac phong, Trung tam thudc phuong;

- Cong an, Ban Chi huy quan sy phuong;
- LBVP, cac CV;

- Luu: VT, CV Tuyén.
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