DANG BO THANH PHO DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG CHON THANH Chon Thanh, ngay 05 thang 1(ham 2026

*

S6183 -KH/PU

KE HOACH
thuee hién Pé an s6 05-PA/TU, ngay 03/7/2026 ciia Ban Thuong vu Thanh iy
vé “PAy manh cai cach hanh chinh, trong tAm la cai cach thi tuc hanh chinh
gin v6i chuyén ddi so, xdy dung chinh quyén sb, chinh quyén thong minh
giai doan 2026 - 2030”

Thuc hién Bé an s6 05-DA/TU, ngay 03/7/2026 ctia Ban Thuong vu Thanh
uy vé déy manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh gén
v6i chuyén doi sb, xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan
2026- 2030.

Thuc hién Ké hoach s6 08-KH/BCB, ngay 16/9/2026 ctia Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s6 thanh phd vé 100 ngay
cao diém lan téa mé hinh “Binh dan hoc vu s6” trong toan hé théng chinh tri thanh
phd Pong Nai nam 2026 (tir ngay 17/9/2026 dén ngay 25/12/2026);

Thuc hién Ké hoach s6 201/KH-UBND, ngay 31/7/2026 ctia UBND thanh
phé Déng Nai vé trién khai Dé an “Déy manh cdi cadch hanh chinh, trong tam la cai
cach thil tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén s, chinh
quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”.

~ Ban Thuong vy Dang uy phuong ban hanh Ké hoach trién khai thue hién Pé
an s0 05-DA/TU, ngay 03/7/2026 cua Ban Thuong vy Thanh uy vé “Day manh cai
cach hanh chinh, trong tdm Ia cai cach thu tuc hanh chinh gan voi chuyén doi so, xay
dung chinh quyén so, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chtrc trién khai thyc hién dong b, hi¢u qua cdc muyc ti€u, nhiém vy, gidi
phap cua B¢ an, tao chuyén bién manh me trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so trén dia ban phuong.

b) Tiép tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh
bach, hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua; léy nguoi dan, doanh nghi€p lam trung tdm phuc
VU; nang cao chat lugng cung cép dich vy cong, cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh ctia phuong.

¢) Pay manh mg dung cong nghé sb, phat trién chinh quyén s, chinh quyén
thong minh; ning cao hiéu quéa cong tac quan 1y nha nude, chi dao, diéu hanh cia



cac co quan hanh chinh nha nudc; tang cuong két ndi, chia sé, khai thac va s dung
hiéu qua dit li¢u s6 phuc vu phat trién kinh t€ - xa hoi.

d) Phét huy vai tr0, trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong
td chtre thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén ddi sd; tao su chuyén bién 3 nét
vé nhan thtrc, hanh dong cua do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
cong vu, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai bam sat cac quan diém, muc tiéu,
chi tiéu, nhiém vy va giai phap cua Pé 4n; bao dam déng bo, théng nhat trén dia ban
phuong; phit hop véi tinh hinh thuc tién va yéu cau phat trién cua dia phuong trong
giai doan 2026 - 2030.

b) Xac dinh rd ndi dung cong viéc, tién dg thuc hién, co quan chu tri, co quan
phoi hop, thot gian hoan thanh va trach nhiém cua tung co quan, don vi; bao dam
nguyén tac “6 rd” (rd nguoi, ro viéc, ro trach nhi¢m, 10 ti€n do, rd san pham, 1o két qua).

c) Gan két qua thuc hién cai cadch hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va
chuyén doi sb vai cong tac danh gia, Xép loai mirc d0 hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi va nguoi dimg dau; 14y sy hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép 1am
thudc do quan trong trong danh gia chit luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude.

d) Tang cu’ong tmg dung cong nghé sé trong cong tac theo ddi, kiém tra, glam
sat, danh gia két qua thyuc hién; kip thoi phat hién, thao g& kho khin, vudng méc, xtr
1y céc ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

d) Huy dong, sir dung hi€u qua cac nguén luc; bao dam tinh kha thi, thiét thuc,
hiéu qua; tranh hinh thtc, chdng chéo, lang phi trong qua trinh té chirc thuc hién.

II. CHI TIEU THU'C HIEN PEN NAM 2030

1. Nhom chi tiéu vé cong tac 1anh dao, chi dao!

a) Trén 95% hd so, tha tuc hanh chinh dugc xtr 1y trén moi truong sd va sb
héa van ban. Phan dau dén nam 2028, 100% hoat dong cua co quan Pang, Nha nudce
chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tur.

b) Bao dam 100% co quan, don vi trién khai hé thdng theo doi, quan 1y tién
d6 cong viéc; t6 chirc giam sat 100% nhiém vu trong tim bang dir lidu; co6 98%
nhiém vu dugc giao hoan thanh dung han, bao dam chat luong, hi¢u qua, khong dé
t6n dong kéo dai.

1 Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 01/5/2026 ctia Thanh 0 uy vé phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “doan két
- ky cuong - hi¢u qua - but pha, xay dung d6ng nai phat trién van minh, hién dai”, tiép tuc duy tri, ning cao chat luong
thue hién dén nam 2030; Ké hoach sé 123-KH/TU, ngay 26/5/2026 cua Thanh ty vé thuc hién Két luan s 226-
KL/TW, ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu vé viée chén chinh 1& 18i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua h¢
thong chinh tri trén dia ban thanh ph



¢) Cat giam tdi thiéu 15% s lugng van ban hanh chinh ban hanh hang nim
s0 v6i nam trude. Ty 18 hoi nghi truc tuyén dat it nhat 60% tong s6 hoi nghi trong
nam; hoi nghi truc tiép khong qua 40%. Giam 10% so lugng hoi nghi hang nam
nham tiét kiém, chdng lang phi trong to chirc hoi nghi.

2. Nhém chi tiéu vé cai cach thii tuc hanh chinh

a) Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%.

b) Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé thi tuc hanh
chinh c6 du diéu kién dat 100%.

¢) Ty 1& cap két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dién tr dat 100%.

d) Ty 1€ khai théac, st dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat tdi thiéu 90%.

e) Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vy cong dat tdi thiéu 80%.

f) Ty 18 tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia gidi hanh chinh
giita trung wong, thanh phd, phudng dat 100%.

g) Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

h) Ra so4t, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh; phan d4u rat ngan ti thiéu 30% thoi gian xtr 1y so véi quy dinh hién hanh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao murc dg hai long va
niém tin dbi v6i co quan nha nude.

i) Mirc d6 hai long chung ctia ngudi dan, doanh nghiép dat tir 95% trd 1én; ddi
v6i timg nganh, linh vuc khong thap hon 90%. Trong do:

- T4i thiéu 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich
vu cong truc tuyén.

- Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi
dan, doanh nghiép dat tdi thiéu 95%, trong do, mirc do hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- Mtic d6 hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat t6i thiéu 95%. Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan vé cung
cép dich vu cong, nhét 13 y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

3. Nhém chi tiéu vé chuyén doi so, xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén
thong minh

a) Chi tiéu kinh té s6: Hoan thanh cac chi tiéu kinh té s ctia thanh phd Pdong
Nai (ty trong kinh té s6 trong GRDP dat trén 30%).



b) Chi tiéu Chinh quyén sd:

- 100% céc nén tang sd cdt 18i phuc vu chinh quyén s, chinh quyén thong
minh dugc thanh phd hoan thanh va dua vao str dung trén dia ban phudng theo dung
ké hoach.

- 100% don vi dat cép do 4 muac do truong thanh vé quan tri dir liéu; 100% co
quan nha nudc cung cap dir liéu mé dang chuén.

- Ty 18 xir 1y van béan, hd so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc dat 100%;

- Ty 1€ nhi¢m vu dugc theo doi, quan 1y, gidm sat ciia cac co quan hanh chinh
thuc hién trén moi truong dién tir dat 100%;

- Ty 1€ cac co quan nha nudc thyc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bg trén
moi truong dién tir dat 100%.

- Trién khai nén tang sé do ludng hiéu qua cong chirc dya trén sb luong, chat
luong va tién d6 san pham dau ra theo vi tri viéc lam (KPI) dén 100% co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban phuong; ddng thoi, timg budce ap dung ddi véi can bo,
cong chirc, vién chic trong cac co quan Pang, Mt tran T qudc va cac t6 chire chinh
tri - xa hoi; bao dam théng nhat, déng bo trong danh gia két qua thyc hién nhi¢m vy
trén toan hé thong chinh tri.

- Trién khai st dung hi¢u qud, an toan tri tu¢ nhan tao (Al), Tro ly 4o dé hd
trg dich vu cong, thu tuc hanh chinh trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia va cac H¢
thng giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cta cac B6 nham huéng dan ngudi
dan, doanh nghi¢p tra ctru thong tin, chuin bi hd so, thuc hién dich vu cong truc
tuyén, giam thoi gian xtr Iy va nang cao chat luong phuc vu.

- Trién khai thuc hién nguyén tic “ngueoi ddn chi cung cdp théng tin mét lan”,
bao dam dir liéu d3 duoc sb hoa, xac thuc va luu trit trén cac hé théng dung chung
dugc tai str dung, chia sé lién thong gitta cac co quan nha nudc trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; giam t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai ké khai lai thong tin
hodc phai di lai nhiéu 1an dé hoan thién ho so, gop phan giam phién ha, tiét kiém
tho1 gian va nang cao chét lugng phuc vu.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban phuong
phai hoan thanh viéc hoc tip trén nén tang “Binh din hoc vu 6, duoc cap gidy
chtng nhan dién tir va ghi nhan két qua trén VNelD, thoi gian hoan thanh trudc ngay
13/12/2026.

¢) Chi tiéu Xa hoi s6: Ty 1é dan sd tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai
ngan hang hoic cac t6 chirc dugc phép khac dat t6i thiéu 95%; ty 16 ngudi dan trudng
thanh c6 chit ky s hodc chir ky dién tir ca nhan dat t6i thiéu 80%; ty 1 nguoi dan
6 hd so strc khoe dién tir dat tdi thiéu 95%: ty 1€ nguoi dan tiép can dugc thong tin



y té, stic khoe va kham bénh tir xa dat t6i thiéu 90%. 100% co s& gido duc cac cap
tir tiéu hoc dén THPT c¢6 to chire cac mon hoc gido duc STEM va k¥ niang s6, voi
100% hoc sinh pho thong tiép can v6i STEM.,

d) Chi tiéu Dit liéu sd: Hinh thanh kho dir liéu tong hop, tich hop tap trung;
c¢6 kha ning st dung dir liéu s6 va cac cong cu phan tich thong minh dé kip thoi dua
ra cac quyét sach chinh xac.

e) Chi tiéu Ha ting sd: Tai cau tric, chuyén d6i ha tang cong nghé thong tin
thanh ha tﬁng ) théng nhét, on dinh, linh hoat, wu tién ap dung cong ngh¢ dién toan
dam may. Trién khai ha ting IoT ¢ muc co ban.

g) Chi tiéu An toan, an ninh mang: 100% hé thng thong tin trén dia ban
phuong dat cip do an toan thong tin va trién khai ddy du cac phuong an dam bao
theo cip do.

h) Chi tiéu Ngudn nhan luc: Ty 1& can bd c¢6 chuyén mon, kinh nghiém vé
khoa hoc k¥ thuat trong ddi ngii 1anh dao ttirng co quan, don vi nha nude dat t6i thiéu 25%.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
(Thuc hién theo phan cong tai Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac chi, dang b truc thugc

T6 chirc hoc tap, quan triét, tuyén truyén Dé an s6 05-DA/TU, ngay 03/7/2026
ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé “Day manh cai cach hanh chinh, trong tim 1a cai
cach thu tuc hanh chinh gan v6i chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sd, chinh
quyén thong minh giai doan 2026 - 2030” va Ké hoach nay. Pdng thoi, xay dung ké
hoach, chuong trinh hanh dong cu thé dé thuc hién; dinh ky t6 chuc kiém tra, giam
sat, so két, téng két, biéu duong, khen thuong tap thé, c4 nhan co thanh tich xuat
sdc; chan chinh, khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot, bao dam tién do va chit lugng
cac nhiém vu dé ra.

2. Uy ban nhin din phuong

Xay dung ké hoach cu thé hoda cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua K& hoach
nay dé t6 chirc trién khai thuc hién déng bo, théng nhét; bao dam ngan sach thuc
hién, xac dinh rd nhitng ndi dung thuc hién, c6 giai phap kha thi, thoi gian, 10 trinh
thuc hién phu hop, phan cong nhi¢m vu cu thé cho céc co quan, don vi, khu phé trén
dia ban t6 chure trién khai thyc hién hiéu qua.

3. Uy ban Mt trian Té qudc Viét Nam va céc t6 chire chinh tri - x4 hdi phwong

Déy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
thuc hién Ké hoach; phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; tuyén truyén, huong
dan Nhan dan nang cao k¥ ning sd, sir dung dich vu cong truc tuyén; tiép nhan, tong



hop va phan anh ¥ kién, kién nghi, khé khin, vuéng mac cia Nhan dan trong thuc
hién cai cach hanh chinh, chuyén doi sé dé kién nghi co quan c6 thim quyén xem
xét, giai quyét; van dong, huy dong ngudn luc xa hoi tham gia chuyén ddi sd, gop
phan bao dam an sinh x4 hoi va khong dé nguoi dan yéu thé bi bo lai phia sau.

4. Ban Xay dung Dang Dang uy phuwong

Chu tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan phuong, cac co quan lién quan tham
muru trién khai, phd bién, quan triét K& hoach nay trong toan phuong; thuong xuyén
dinh hudng cong tac tuyén truyén.

5. Uy ban Kiém tra Pang ty phuong

Chu tri, tham muu Ban Thudng vu Pang ty thuc hién cong tac kiém tra, giam
sat viéc trién khai thuc hién ké hoach nay ¢ cac chi, dang bd, co quan, don vi; kip
thot phat hién, chan chinh nhirng han ché, bat cap; xu Iy nghi€m tinh trang trién khai
hinh thtrc, cham tré, kém hiéu qua.

6. Van phong Dang iy phuong

Chu tri theo ddi, d6n ddc va tong hop tinh hinh trién khai thyc hién; phdi hop
Va1 cac co quan, don vi co lién quan tham muu td chuc so két, téng két; dé xuit biéu
duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu, c6 thanh tich trong qua trinh thyc hién.

Trén day 1a Ké hoach ctia Ban Thuong vu Pang oy phudng vé thuc hién Dé
an s6 05-DA/TU, ngay 03/7/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé “Day manh cai
cach hanh chinh, trong tm 1a cai cach thu tuc hanh chinh gén vé&i chuyén dbi sd, xay
dung chinh quyén sd, chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”. Bé nghi cép
ty; chinh quyén; Uy ban Mit tran T6 qudc va cac t chirc chinh tri - xd hoi phudng;
cac chi, dang bd truc thudc; cac co quan, don vi va cac khu phé trén dia ban trién
khai thyc hién; dinh ky 06 thang, h?mg nam béo cdo két qua thuc hién vé Ban Thuong
vu Pang Gy (qua Van phong Pdng iy phwong) dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong trye Thanh uy; PHO BI THU THUONG TRUC
- Van phong Thanh uy;

- Cac d/c UVBTV Dang uy phuong;
- TT. HBDND, UBND phuong;

- UBMTTQVN va cic t6 chirc CT - XH phuong;
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Pang uy;

- Trung tam Chinh tri phuong;

bai: Pang iy phuong Chon Thanh
Thoi gian ky: 05/10/2026 16:23:00

\  PHUONG
HONTHANH

- Céc co quan, don vi lién quan;
- Céc chi, dang bo tryc thudc;
-LDBbVP, CVTH, CNTT;

- Luu Van phong Dang uy.



DANG BO THANH PHO PONG NAI
PANG UY PHUONG CHON THANH
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PHU LUC

PANG CONG SAN VIET NAM

Chon Thanh, ngay 05thang 10nam 2026

NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHAI PE AN “DAY MANH CAI CACH HANH CHINH,
TRONG TAM LA CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN
SO, CHINH QUYEN THONG MINH GIAI POAN 2026 - 2030”

STT

Nhiém vu

Giai phap thuce hién

San phim

Thoi han

Co quan chu
tri

Co quan
phoi hop

Cong tac cai cach thu tuc hanh chin

h

Tiép tuc kiém soat chit chd viéc ban
hanh céc quy dinh tha tuc hanh chinh
trong qua trinh xay dung, ban hanh
cac vin ban quy pham phap luat, nhét
la cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép, bao
dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh
phai thyc su can thiét va don gian, dé
hiéu, dé thyc hién.

- T6 chirc thuc hién nghiém viéc danh
gia tdc dong tha tuc hanh chinh ngay tir
giai doan dé nghi xay dung vin ban quy
pham phap luat;

- Tang cudng kiém soat chit luong quy
dinh thu tuc hanh chinh trong qua trinh
soan thao, thAm dinh, thim tra; léy y
kién déy du doi tuong chiu tac dong;

- Ra sodt, kién nghi loai bo hodc sura ddi
cac quy dinh khong can thiét, chong
chéo, gay phat sinh chi phi tuan thu; bao
dam cac quy dinh tha tuc hanh chinh
duoc ban hanh dung tham quyén, ding
quy dinh, d& hiéu, dé& thuc hién va phu
hop thuc tién.

- H6 so danh gié tac
dong TTHC.

- Bao cao két qua
kiém soat TTHC
trong xay dung
VBQPPL.

- Van ban QPPL
duoc ban hanh bao
dam quy dinh vé
kiém soat TTHC.

Thuong
xuyén

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢ lién
quan.

T6 chirc ra soat thudong xuyén theo
nguyén tic “nguoi ddn chi cung cdp
théng tin mét lan”’; ting cuong két
nbi, chia sé va tai sir dung dir liéu
gifta cic co quan nha nuéc dé cit

- Ban hanh ké hoach ra so4t tha tuc hanh
chinh hang nam;

- T6 chirc ra soat theo timg linh vuc
quan ly; d6i chiéu thanh phan ho so véi
dir liéu da co trong Co s& dit liéu qudc

giam giay t0, thanh phan hd so va so

gia va co so dir liéu chuyén nganh dé de

- K& hoach ra soat
TTHC.

- Bao cao ra soat,
danh gia TTHC.

Hang nam

Céc co quan,
don vi thuc
hién TTHC

Cac co quan,
don vi lién
quan




STT Nhiém vu Giai phép thue hién Sin phim Thoi han | C%duanchu | Co quan
tri phoi hop
lan di lai cua nguoi dan, doanh | xuat cat giam giay to; day manh két ndi, | - Phuong an cat
nghiép. Uu ti‘én loai‘ bé cac thu tuc, | chia sé V,é. tai st dung dir li€u phuc vu giam, don gidn hoa
thanh phan ho so chong chéo, khong | gidi quyét thu tuc hanh chinh; tai cau | TTHC.
can thiét hoac da c6 trong co s dir | trac quy trinh nghiép vu theo hudng so
liéu quoc gia, co s¢ dir li€u chuyén | hoa, lién thong.
nganh. - Theo ddi, danh gia két qua thyc hién
va kip thoi kién nghi stra doi cac quy
dinh khéng con phu hop.
- Chu dong ra soat cac quy dinh thudc
Tap trung dé xuit stra doi, bd sung, pham V1 quan y; thg T muu sua doi, 120
N , . f ~, <2 | sung hodc kién nghi cap c6 tham quyén I
ban hanh cac quy dinh phap luat dé sira ddi cdc quy dinh khéne con ohi | - Van ban sua doi,
thuc thi cac phuong 4n cat giam, don quy & & p bo sung hodc kién Theo
gian hoa tha tuc hanh chinh lién quan hop; 2 . nghi stra ddi quy | chuong
X N 1 ~ | - TO chuc trién khai day du cac phuong | .2 ° ~°~ . .
den hoat dong san xuat kinh doanhda | , ~ .~ .- T . dinh phép luat. trinh xay
T 2 A N ~,. | an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh Y \
dugc cap c6 tham quyén phé duyét; . ~ A AL - B4o céo két qua dung .
AR 2 chinh da dugc phé duyét; o Céc co quan,
thao g& cac rao can vé thu tuc de tao . Ar LA ~ 1 | thuc hién phuong | VBQPPL \ S 7 pia
3 AT Y ..z 1. 1z | - Thuong xuyén tong hop, phan tichcac | , " . 7., 1A UBND phuong | don vi c6 lién
diéu kién thic day phat trién kinh té . . : <. 4~ | &n cat giam, don va ké
: X kho khan, vuéng mac cia nguoi dan, | ., ., , quan
tu nhén va kinh t€ nha nuéc theo . . gian héa TTHC. hoach cua
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién Y
Nghi quyét sb 68-NQ/TW, ngay - B4o cédo tong hop Trung
thii tuc hanh chinh; d& xuat giai phap . < .
04/5/2025 va Nghi quyét s6 79- kho khan, vudng uong,
thao g& nhim cai thién moi truong ddu | ¢ . o3’z .5 N %
NQ/TW, ngay 06/01/2026 cua B¢ mac va dé xuat giai | thanh pho
. O . £ . 1.~ | tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh ,
Chinh tri va cac nghi quyét khac lién \ XA AT phap.
uan dén dAu tw. kinh deanh tranh va tao (jleu kién thuan loi cho hoat
q ’ ’ dong san xuat, kinh doanh trén dia ban
phuong.
i i - Xay dung ké hoach trién khai thong | - K& hoach trién
T6 chuc trién khai ¢6 hi€u qua viéc | nhat trén pham vi toan phuong; ) khai thuc hién.
cat giam, don gian hoa thu tuc hanh | - Cap nhat dit li€u phuc vu giai quyét thu | - Bdo cao ket qua ,
. AT s 1A . L, Lo o A \ Céc co quan,
4 chinh dua trén dir li¢u theo Nghi | tuc hanh chinh; ting cuong két noi, chia | thuc hién. Thuong UBND phuone | don vi ¢6 lien
quyét sO 66.7/2025/NQ-CP, ngay | s¢ va khai thac dir liéu gitra cac h¢ théng | - Phuong 4an cit| xuyén p & qﬁan

15/11/2025 ctia Chinh phu va cac quy
dinh khac c6 lién quan.

thong tin; day manh tai cdu tric quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén
co so dir liéu so;

giam, don gian hoa
TTHC dua trén dir
liéu.
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- Theo doi, danh gia ket qua thyc hién
thong qua cac chi tiéu vé ty 18 cat giam
thanh phan hd so, thoi gian giai quyét,
ty 1 tai sir dung dir liéu, mirc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghié€p; kip thoi
thao g& cac kho khan, vudng mic phat
sinh trong qua trinh trién khai.

- Bado cdo danh gia
cac chi tiéu thuc
hién.

Pay manh cat giam, don gian hoa cac
thu tuc hanh chinh néi b gitra cac co
quan hanh chinh nha nu¢c: Thuong
xuyén ra soat, cong bd kip thoi, day
du céc thii tuc hanh chinh noi bg; to
chure thuc thi cac phuong an don gian
hoa thu tuc hanh chinh theo dang 16
trinh dugc cAp co tham quyén phé
duyét; tai cdu triic quy trinh thu tuc,
tang két ndi lién thong, chia sé dir liéu
phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh
va nang cao nang suit lao dong trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- T6 chirc ra soat toan b thu tuc hanh
chinh ndi bd thuoc pham vi quan ly;
cong b, cap nhat diy du danh muc thu
tuc hanh chinh ndi bd theo quy dinh,;

- Xay dung va trién khai phuong 4n don
gian hoa thu tuc hanh chinh noi bg theo
16 trinh dugc phé duyét; chuan hoa quy
trinh xir 1y cong viée, tai cdu tric quy
trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Tang cudng két ndi, chia sé dir liu
gilra cac co quan nhém gidm thoi gian
xtr 1y hd so, giam gidy to, ning cao hi¢u
qua chi dao, diéu hanh va ning suit lam
vi€c cua dgi ngii can bg, cong churc, vién
chtec.

- Danh muc TTHC
ndi by duogc cong
bd, cap nhat.

- Phuong 4n don
gian héa TTHC ndi
bo.

- Quy trinh ndi by,
quy trinh dién tr
duoc chuén hoa.

- Bao cao két qua
thuc hién.

Thuong
xuyén

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢ lién
quan

Thuodng xuyén ra soat, cap nhat, cong
khai kip thoi, day du cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Thyc hién ra soat ngay sau khi c6 van
ban quy pham phap luat dugc ban hanh
hodc sira doi; cap nhat day du dir liéu
trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh va Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh; cong khai
dong bo trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong thong tin dién tir phuong va
tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
phuong; thuong xuyén kiém tra viéc
niém yét, cong khai, bao dam ngudi dén,

- Niém yét Quyét

dinh  cong  bd
TTHC.

- Danh muc TTHC
dugc cdp nhat,
cong khai.

- Béo cao két quara
soat, cong  bd
TTHC.

Thuong
xuyén

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢ lién
quan
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doanh nghiép dé dang tiép can va tra ctru
thong tin.
- Ra soat cac thu tuc hanh chinh du diéu - Danh muc TTHC
kién thyc hién khong phu thudc dia gidi inl R
\ . o A ) .~ | thue hién khong
hanh chinh; tai cau truc quy trinh nghiép h'u thué.c dia i
Pay manh thuc hién gidi quyét thu | vu trén moi truong di¢n tir; khai thac toi Eéﬁh chfn h g
tuc hanh chinh khong phu thu¢c vao | da dir liéu da dugc o hoa, dir li¢u dung | - Qu trinﬁ didn tir
dia gidi hanh chinh trén co so ra soat, | chung va biéu mau dién tir tuong tac; duocytéi Au t ru . Giai doan Céc co auan
7 tdng cudng tai cdu tric quy trinh, | m¢ rong cung cép dich vu cong tryc | - Béo cho két .ué 2026- UBND ohusne | don vi c?') lié;l
khai thac c6 hi€u qua cac dir li€u da | tuyén toan trinh; tang cuong lién thong thue hién q 2030 va p & uan
dugc 0 hoa va cac biéu mau dién tir | trong tiép nhdn, giai quy€t va tra két qua | - To 16 h 3 so truc hang nam q
tuong tac dé cung cap dich vu cong | gilta cac co quan; y ¢ 10 5Y MUt
A e xo PO cr 2 1A T A .4 | tuyén toan trinh va
truc tuyen toan trinh. - Theo doi, danh gié ty 1¢ ho so dugc tiep Khone ohu  thude
nhén, gidi quyét khong phu thudc dia dia ?('ri lfléﬁh chinh
gi6i hanh chinh va ty 1 ho so truc tuyén | 12 819 10 ¢
toan trinh. ; g cao.
- H¢ thong thong
tin gidi quyét
A1 ‘1A 1A A TTH a X
Van hanh c6 hi€u qua h¢ thong A s A A , e \ £ CA duqc NS Theo ké
A L. Lo \ - Van hanh h¢ thong; bao ddm an toan | cap, van hanh 6n
thong tin giai quyét thu tuc hanh A . NPT ) hoach
. ATt en . thong tin, an ninh mang va tinh lién tuc | dinh. 2
chinh theo md hinh tép trung, tich .3 s A 2 s P A chuyén ,
hop trén Cong Dich vu cong quic cua dich vu; ?huong xuyén danh gia |- Béo cao ket qua | al s Céc co quan,
8 NP IS VO R hi€u qua khai thac, st dung dé kip thoi | van hanh, khai thac | | x UBND phuong | don vi ¢6 lién
gia, bdo dam thong nhat, dong bo, r % A ; . DO oy A ké hoach
x NI . deé xuat nang cap, hoan thién dap tng hé thong. X quan
de thyc hién, giup tiét kiém thoi a A o 1 . s 1 n dau tu
. Co S A X yéu cau quan 1y va phuc vu nguoi dan, | - Bién ban nghi¢m - N
gian, chi phi va tranh dau tu trung n A 1w cong hang
lap doanh nghiép. thu, tai li¢u ky ndm

thudt va phuong an
bdo dam an toan
thong tin (doi1 voi
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cac hang muc dau
tu, nang cap).

Hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tir dbi voi cac thu tuc hanh
chinh; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
co ché mot cira, mot ctra lién thong
theo quy dinh cua Chinh phu.

- Ra soat, cap nhat va chuin hoa quy
trinh ndi bo, quy trinh dién tir d6i voi
toan bo thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly; bdo ddm quy trinh dién tu
théng nhat v6i quy trinh giai quyét thuc
té va duoc cdu hinh diy du trén Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh;

- Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; tang cuong lién thong gitra cac co
quan trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua;

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong, kip
thoi chan chinh cac ton tai, han ché phat
sinh trong qua trinh thyc hién.

- Quy trinh ndi bd
duoc phé duyét,
cap nhat.

- Quy trinh di¢n tu
dugc thiét 1ap trén
Hé thong thong tin
giai quyét TTHC.

- Bao cao két qua
trién khai co ché
mot cira, mot cua
lién thong.

- Danh muc quy
trinh dugc chudn
hoa.

Thuong
xuyén

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan

10

Tang cudng kiém tra trach nhiém
thuc hién cong vu cia cong chirc,
vién chtrc trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai ké hoach kiém
tra hang nam, két hop kiém tra dinh ky
va dot xuat viéc thuc hién nhiém vu cta
co quan, don vi, can bg, cong churc, vién
chtic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Tang cuong giam sat thong qua H¢
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép va két qua danh gia
mirc d hai long; kip thoi chan chinh, xir
Iy nghiém céc trudng hop giy phién ha,
nhiing nhiéu, cham tré hogc vi pham quy
dinh; gén két qua thyc hi¢n nhiém vy,
chét luong phuc vu va mic do hai long

- Ké hoach kiém
tra cong vu.

- Két luan kiém tra,
thong bao két qua
kiém tra.

- B4o céo khic
phuc sau kiém tra.
- Bao céo danh gia
trach nhiém nguoi
dtng dau va két
qua thuc hién
nhiém vu giai
quyét TTHC.

Héng nim
va kiém
tra dot
xuét khi
can thiét

7Uy ban
Kiém tra Pang
uy phuong

UBND
phuong, cac
co quan, don

vi ¢0 lién
quan
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cua nguoi dan, doanh nghiép voi cong .
tac danh gia, xép loai, thi dua, khen
thuong va xem xét trach nhiém ngudi
ding dau co quan, don vi.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén,
hudng dan str dung dich vu cong truc
tuyén phu hop voi tung nhom doi tuong; | « A
bién soan tai liéu, video hudng dan t6 K? hoacn tuygn
truyén, huéng dan
T chirc tuyén tmyen va cac mo hinh | chuec tap huén truc t1ep va truc tuyen bd st dune dich vu
hd tro tryc tlep va truc tuyen cho tri can bo hd tro thuong xuyén tai Trung on tru’gc tu' in j
nguoi dan nhat 1a ngudi cao tudi, | tim Phuc vu hanh chinh cong; i T%l ; 'liéuy Vi‘ deo UBND
ngum yeu thé, nguoi han ché ky nang | - Phat huy vai tro cia TH cong nghé ) huén dén’ VA cAc phuong; Mat
SO trong st dung dich vu cong truc cong dong trong tuyén truyen huong g \ N . Ban Xay dung | tran T6 qudc
chuong trinh ta Thuon
11 tuyen phat huy vai tro cua T cong | dan nguoi dan thyc hlen thu tuc hanh hun & P U éng bang Dang uy | Viét Nam va
nghé so cong dong, Trung tam Phuc chlnh trén moi trudong s0; ph01 hop Vol | Béo cho két qui y phuong cac to chuc
vu hanh ~chlnn cong cac cap trong | cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi trién kha1 1 tro neusi dél’(l:l chinh tri - xa
huong dan, ho trg ngudi dan thuc | cac hoat dong hd trg ngudi cao tudi, i Béo cio v 18 'h(;) hoi phuong.
hién thﬁ’ tuc hanh chinh trén moi ngum yeu thé, nguoi han ché ky nang o truc tuyén. va
truong so. s0; dinh ky dénh giad hi¢éu qua ho tro mirc do hé}lli Ion
thong qua ty 1€ ho so tryc tuyén, mirc do cian uo  dan g
hai long ctia nguoi dan va ty 1€ nguoi & ’
dén’ tw thyc hién dich vu cong truc
tuyen.
II | Cong tac chuyén doi so, xay dung chinh quyén so, chinh quyén thong minh
Ra soat, tham gia gop y, dé xuat hoan | - Chu dong ra soat cac du thdo van ban | - Van ban gép y du
thién cac du thao van ban quy pham | quy pham phap luat cua Trung wong; t6 | thao VBQPPL. )
phap luat cua Trung wong lién quan | chie lay y kién cac co quan chuyén | - Quy ché, quy | Theo tién
dén chuyén doi so, tri tu¢ nhén tao, an | mén, chuyén gia va don vi lién quan; | dinh, huéng dan vé€ | d¢ cua Céc co quan,
1 | ninh mang va bao vé dit liéu c& nhan; | tham gia goép y day du, dung thoi han; | quan 1y dir liéu va Trung UBND phuong | don vi ¢o lién
dong thoi ban hanh theo thdm quyén | - Xay dyng, ban hanh hodc tham muu | nén tang so. uong va quan
cac quy ché, quy dinh, huéng dan cua | ban hanh; thyc hién cac quy che quan ly | - Bao caokétquara | thanh phd

thanh pho v€ quan ly, van hanh dt
liéu va nén tang sb, bao dam trién

dir liéu, quy dinh khai thac nén tang so,
hudng dan quan trj dir liéu va van hanh

soat, gop y va trién
khai thuc hién.
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khai dong bd chuyén doi s6 gan véi | hé thong thong tin; bao ddm dong bo voi
cai cach hanh chinh va yéu cau quan | chuvong trinh cdi cédch hanh chinh,
tri d6 thi hién dai. chuyén doi s6 va mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.
A A A .4 ., | - Rasoat hién trang ha tang, nén tang va £ ,
Xay dung, cap nhat Khung kién trac | . « A A A .. | - Khung kién trac
hé thong thong tin; xay dung, cdp nhat | : \
s0 cua phuong phu hop v6i Khung TS G - sO cua phuong.
Khung kién tric s6 phu hop véi Khung LT, <
kién trtic s6 cua thanh phd; bao dam |, .« "= , AL R L ..~ | - Bao cao ra soat, | Nam 2026 ,
kién trac Chinh phu so; thong nhat tiéu | . NS \ A Cac co quan,
thong nhat trong dau tu, trién khai, PO £ z. .. |caépnhatkién trac. va cap . C o otn
2 . . - oo chuan k¥ thuat, ti€u chuan két noi, chia A 2 . a s UBND phuong | don vi ¢o lién
két ndi va chia sé dir li€u gittacac co | , . .1 - HO6 so tham dinh | nhat dinh
uan, don vi, tranh dau tu trung lap s¢ dit ligu cic dy an CNTT ky quan
q ’ | - Kiém soat cac du 4n CNTT bdo dam ; 4
manh mun hodc phat trién hé théng | . . iAo e 2 R s s » | theo Khung kién
tuan thu kién tric tong thé va tranh dau |
riéng 1¢, thiéu lién thong. N trac.
tu trung lap.
Thyce hién quan 1y, chia sé, khai thac | Xay dung co ché quan ly dir li€u dung
va st dung dir liéu dung chung gitra | chung; quy dinh o trach nhiém cap nhat, | - Danh muc dir li¢u
cac co quan, don vi; xac dinh o trach | quan tri, chia sé dir li¢u cta tung co quan; | dung chung. < .
N R . Cr s s A, 1a [ , £ - P ., Nam R Céc co quan,
3 nhiém cé@p nhat, quan tri, khai thac dir | thiét 1dp co ché gidm sat chat lugng dit | - Bao cdo danh gia 2026- Cong an don vi ¢6 lien
liéu cua ting co quan; tung budc | li¢u; dinh ky danh gia mic d chia sé va | chat lugng va muc 2007 phuong uan
hinh thanh h¢ sinh thai dir liéu thong | khai thac dir liu; thuc day hinh thanh hé¢ | d0 khai thac dir q
nhat trén toan phudng, han ché tinh | sinh thai dit liéu dung chung phuc vu quan | li¢u.
trang dir li¢u phan tan, cat cu. ly nha nude va cung cap dich vu cong.
Su dung cac nen tang so dung chuf}g R4 soat nhu cau sir dung nén tang sb cua | _, Danh Jue nen
theo nganh, linh vuc; quy dinh tiéu | A 1| tang  sO  dung
[ PR X 1~ 1.~ | CAC co quan; xay dung danh muc nén
chuan ky thuat, tiéu chuan dir ligu, | IO \1gia z | chung.
N YA Ay ., | tang s0 dung chung; ban hanh tiéu chuan A 2. ,
yéu cau két ndi va ti€u chi danh gia |, . A S . | - B tiéu chuan k¥ , Cac co quan,
. \ C A ° | k¥ thuat, tiéu chuan dir li¢u, ti€u chi R P - Cac co quan, C g ota
4 | hi€u qua khai thac, sau dau tu nham | S a 2 3A . thuat, tiéu chuan dir | Nam 2026 . don vi ¢ lién
NP A1 danh gid hi¢u qua dau tu va khai théc; | ... don vi
bao dam cac hé thong dugc van hanh liéu. quan
£ A 5. ° | kiém tra viéc tuan thu tiéu chuan trong e .,
thuc chat, phuc vu hi¢u qua cong tac - Bao cao danh gia
R \ I qué trinh dau tu, van hanh va nang cip | | .. \ g
quan ly, diéu hanh va cung cap dich hiéu qua khai thac
o hé théng. X
vu cong. sau dau tu.
Ban hanh hudéng dan lga chon, trién | - Nghién ctru, lya chon mo hinh Al phu | - Huéng dan trién Céc co quan
5 kl}al va tl’\Ch hop trg 1y do, (ng dl;mg hop; ban hanh huéng dan trién khai | khai AL 2026- UBND phuéng | don vi ¢6 lién
tri tu¢ nhan tao trong hoat dong cong | trong 2027 quan

vy; dong thoi xay dung co ché kiém

co quan nha nudc;
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soat rui ro, bao dam an toan dir liu,
bao vé dir li¢u ¢4 nhan, an ninh mang
va trach nhiém giai trinh khi ung
dung Al trong xtt Iy cong viéc, ho trg
ra quyét dinh va cung cép dich vu
cong.

- Xay dung quy trinh quan 1y rui ro,
kiém soat chat luong dit liéu, bao vé dix
li¢u ca nhan va an toan thong tin;

- T chuc dao tao, hudng dan can bo,
cong chtrc st dung Al dung quy dinh;
danh gid hiéu qua ung dung Al trong
hoat dong cong vu.

- Quy trinh quan ly
rui ro va an toan dir
liéu.

- Bao céo danh gia
két qua ung dung
Al

Pua vao khai thac hi€u qua cac co so
dix liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén
nganh va co s¢ dir liéu dung chung;
bao dam du li€u “dung, du, sach,
song, théng nhét, dung chung”; thuc
hién két ndi, chia sé dit liéu lién théng
gilta cac sd, nganh, dia phuong phuc
vu cong tac quan 1y, diéu hanh va giai
quyét tha tyc hanh chinh, ting cudng
nang luc phan tich dir liéu va du bao
nhu ciu st dung dich vu cong.

T chire cap nhat, 1am sach dir liéu; két
ndi, lién théng voi cac co so dir lidu
qudc gia va chuyén nganh; ting cuong
khai thac dir liéu phuc vu diéu hanh,
phan tich va du bao; dinh ky kiém tra
chét luong dir li¢u va hi¢u qua khai thac.

- Bao cado chat
lugng dir li¢u.

- Bao cao két qua
két ndi, chia sé dir
liéu.

Giai doan
2026-
2030

Cac co quan,
don vi

Cac co quan,
don vi ¢ lién
quan

Tap trung s6 hoa, 1am sach va chuan
héa dir li¢u trong cac linh vyuc trong
diém nhu: Tu phép, gido duc, y té, dat
dai, can b9, cong chuc, vién chic;
day manh tai sir dung dit liéu dé giam
gidy tO, giam thanh phan hd so va
thue hién nguyén tic “nguwoi ddn chi
cung cdp théng tin mét lan”.

- Xay dung ké hoach s6 héa theo ting
linh vuc;

- Chuén hoa biéu mau dit liéu; td chirc lam
sach dir liéu; dong bo dit lidu véi cac co
s¢ dit liéu dung chung; trién khai tai sir
dung dir lidu trong giai quyét thii tuc hanh
chinh va cung cép dich vu cong; thuong
xuyén danh gia chat lugng dit lidu.

-  CSDL
chuin hoa.
- B4o cdo sd hoa,
lam sach dir liéu.

- Bao cio két qua
tai sir dung dir ligu.

duoc

Hang nam

Cac co quan,
don vi

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan

Ung dung cic nén tang sd dung
chung cua thanh phd nhu: Nén tang
tich hop va chia sé dir liéu (LGSP),
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, Hé théng thong tin bao
céo, Hé thong phuc vu hop va xir Iy
cong vi¢c, Kho dir li¢u dung chung
va Trung tim diéu hanh thong minh

Ung dung cac nén tang dung chung; bao
dam kha nang két ndi, chia s¢ dir liu
theo thoi gian thuc; xay dung co ché
giam sat van hanh, danh gia hi¢u qua
khai thac; timg budc hinh thanh nén
tang diéu hanh s6 thong nhét phuc vu chi
dao, diéu hanh cua linh dao phudng.

- Cac nén tang s
dung chung dugc
nang cép, van hanh.
- Bao cao van hanh
IOC va cac nén
tang so.

- Bao cdo danh gia
hiéu quéd khai thac

Giai doan
2026-
2030

Cac co quan,
don vi

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan
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tri
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(IOC); bao dam dir li¢u dugc khai
thac th‘eo thoi gian thye phuc vu chi
dao, diéu hanh dua trén dir liéu.

dir liéu thoi gian
thue.

Hoan thién cac nén tang, tién ich cbt
16 theo Dé an 06; mé rong tng dung
dinh danh va xac thuc dién ti, chir ky
s6, thanh toan s, ho so dién tir va
dich vu cong truc tuyén toan trinh;
bdao dam nguodi dan, doanh nghi¢p
duoc tiép can dich vu cong thuan
tién, nhanh chéng, an toan, khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu cua
Dé 4an 06; mo rong tng dung tai khoan
dinh danh dién tir, chir ky sd, thanh toan
dién tir va ho so dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; tich hop ddng bo cac
tién ich trén Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh;

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan va doanh nghiép str dung cac
dich vu s6; theo ddi, danh gia hiéu qua
trién khai thong qua ty 1€ st dung dich
vu cong truc tuyén va thanh toan dién
tur.

- Bao cao két qua
thuc hién DE 4n 06.
- Hé théng tich hop
céc tién ich sd.

- Bao céo ty I¢ su
dung dinh danh
dién tir, chit ky s,
thanh toan sd va
dich vu cong truc
tuyén.

Thuong
xuyén

Cong an
phuong

Cac co quan,
don vi c6 lién
quan

10

Téang cuong du tu ha téng ) déng bo;
wu tién ha tang phuc vu luu triX, chia sé,
phan tich dir liéu va bao ddm an toan
théng tin mang; trién khai cac giai phap
giam sat, canh bao sém nguy co mét an
toan dir liéu va an ninh mang trong cac
hé théng thong tin.

Ra soat hién trang ha tﬁng $0; xay dung
ké hoach du tu theo 10 trinh; wu tién ha
téng trung tam dir li¢u, dién toan dam
mAy, mang truyén sb liéu chuyén ding
va cac giai phap bao dam an toan thong
tin; trién khai hé thong giam sat, canh
bdo som, sao luu va phuc hdi dir lieu;
thuong xuyén danh gid muc do an toan,
an ninh mang d6i véi cac hé thdng thong
tin.

- K& hoach diu tu
ha tang sb.

- Hé théng giam
sat, canh bao an
toan thong tin.

- Bado cdo danh gia
an toan thong tin,
an ninh mang.

Giai doan
2026-
2030

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan

11

DPay manh huéng dan, hd tro ngudi
dan sir dung dich vu s6, dich vu cong
truce tuyén, thanh toan dién tir va cac
nén tang sd thiét yéu; wu tién hd trg

- Xay dung ké hoach tuyén truyen phd
b1en k¥ nang s6; t6 chirc tip huan truc
tiép va truc tuyén; xdy dung tai liéu,
video huéng din sir dung dich vu cong

- K& hoach tuyén
truyén, tap huan.

Thuong
xuyén

Cac co quan,
don vi

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan
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nguoi cao tu01 ngum yeu the nguoi
han ché ky nang s6 nhim bao dam
chuyén dbi s toan dién, khong dé ai
bi bd lai phia sau.

truc tuyén, thanh toan dién tir va cac nén
tang s0;

- Phat huy vai tro cua T cong nghé sb
cong dong, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cac cap trong hd trg nguoi
dén; vu tién hd tro nguoi cao tudi, nguoi
yeu thé, nguoi khuyét tat va ngudi han
ché k¥ ning sd; dinh ky danh gia hiéu
qua thong qua ty 1€ st dung dich vu cong
tryc tuyén va mirc do hai long ctia nguoi
dan.

- Tai liéu huong
dan, video truyén
thong.

- Bao cao két qua
hd tro ngudi dan.

- Béo cdo ty 1€ su
dung dich vu sb va
dich vu coéng truc
tuyén.

12

Thyc hién hi¢u qua cac co ché, chinh
sach thu hut, phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao trong linh vuc
khoa hoc cong nghe, d6i méi sang tao
va chuyén dbi so; khuyén khich hop
tac cong - tu va xa hdi hoa trong phat
trién ha tdng, nén tang va dich vu sd.

R4 soat nhu cdu ngudn nhédn lyc; tham
muu co ché thu hat, dao tao, boi dudng
chuyén gia va nhén lyc chat luong cao;
khuyén khich xa hoi hoa, hop tac cong

- tu trong dau tu ha tang sd, nén tang sb
va phat trién dich vu sd; dinh ky déanh
gia hiéu qué cac chinh sach da ban hanh.

- Pé 4n, chinh sach
phat trién ngudn
nhan luec.

- Chuong trinh hop
tac cong - tu.

- Bao cao két qua
trién khai.

Giai doan
2026-
2030

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢ lién
quan; cac co
s& dao tao,
doanh
nghiép.

13

Trién khai hiéu qua Dé 4an “Hé théng
ung dung cong ngh¢ thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do luong
su hai long ctia ngudi dan dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-20307; thuc
hién do luong, danh gia dinh ky hiéu
qua st dung cic nén ting sd thong
qua céc chi tiéu cu thé nhu ty 16 ho so
tryc tuyén, ty 18 tai sir dung dit liéu,
muc do hai long cia nguoi dan, ty 1€
khai thac dir liéu dung chung va hi¢u
qua xu ly cong viéc trén moi truong
sO.

Tiép tuc thuc hién Hé théng ung dung
CNTT danh gié cai cach hanh chinh; cap
nhat bo chi sé danh gia phi hop v6i mod
hinh chinh quyén dia phuong hai cap; to
chtrc thu thap, tong hop, phan tich dir
ligu ty dong; thuc hién do luong dinh
ky, cong khai két qua; str dung két qua
danh gia lam can cu phuc vu chi dao,
diéu hanh, danh gia mirc d6 hoan thanh
nhi¢ém vy cta co quan, don vi.

- Bao cao két qua
danh giad cai cach
hanh chinh.

- B4o céo do luong

su hai long cua
nguoi dan.
- B chi so danh gia

duoc cap nhat.

Hang nam

UBND phuong

Cac co quan,
don vi ¢6 lién
quan; cac co
s& dao tao,
doanh
nghiép.
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STT Nhiém vu Giai phép thue hién Sin phim Thoi han | C%duanchu | Co quan
j ) : j : tri phoi hop
- Ung dung céac hé thong thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh cua UBND
phuong theo hudng quan tri dua trén dir
liéu.
- Khai thac hi¢u qua Kho dir li¢u dung
I . , s | chung, Hé thdéng thong tin bao cdo,
D61 mdi phuong thic chi dao, diéu ung NP g Ag .
\ . L ~_ .~ | Trung tdm diéu hanh thong minh (IOC) P W
hanh theo huéng quan tridya tréndr | . ° 1 | £ . 1 1+ | - Béaocédodiéu hanh
A A PO < va cac nén tang sO phuc vu quan ly nha A g 1A
liéu va moi truong so; nang cao nang . dya trén dir liéu. ,
Iuc phan tich, du bao, theo ddi tién do | " ov: : . | - Hé théng chi sb| Thuong Cac co quan,
14 |- R o .+ |- Xdy dung cac bang di€u khién | . " = . . UBND phuong | don vi ¢6 lién
thuc hién nhiém vuy; tang cudng tinh s A aeA giam sat, danh gia. xuyeén
o o . .~ | (Dashboard), chi s6 diéu hanh phuc vu L A or quan.
cong khai, minh bach, trach nhiém | ;. . . - B4o cao phan tich,
i4i trinh va hidu qua phéi hop gitta | Lonh da0 UBND phuong va cdc co quan | ¢ 44 5 gint 1y
g, T : chuyén mon theo dai tién do, chat luong | : '
cac co quan, don vi. A1 in _
thue hién nhiém vu;
- Tang cuong chia sé dir li€u, phoi hop
véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé
nang cao hi€u qua cong tac quan 1y nha
nudce, chi dao, dieu hanh cua UBND
phuong.
- Ra s04t, chuan hé trinh nghi¢ ‘ -
-2 A A £ ~a Sod%, Ctlan 10d qUy A nghiep v | _ Quy trinh nghi¢p
Trién khai trén moi trudong s6 cac quy | ndi b cua ting co quan. vu dicn t
trinh nghi€p vu ndi bd cua cac co | - Chuan héa quy trinh dién tr trén cac | ", x7 i~ 1 . . .
\ , Y A 1 A \ - Phan mém quéan ly | Giai doan , Céc co quan,
quan hanh chinh nha nuéc; day manh | h¢ thong dung chung. A % Cac co quan, . ia
15 o . Yt A SN X, A s TALA R . .. | dugc nang cap, 2026- . don vi ¢o lién
s0 hoa quy trinh xur 1y cong viéc, tang | - Két noi cac hé thong chuyén nganh véi N don vi
\ XD Ko . S oo hoan thién. 2030 quan.
cuong két noi, chia sé dir liéu va nang | LGSP. . 1A ,
" S S 1A ¥ A - B4o céo két qua
cao hi¢u qua quan tri, dieu hanh - Giam ho so giay trong xu 1y ndi bo. % .
. N A \ s trién khai.
- Binh ky danh gia hi¢u qua khai théc.
Gan ket qua cai cach hanh chinh, | Hoan thi¢én bd ti€u chi danh gia; tich hop | - BJ ti€u chi danh
chuyén doi so0 vdi danh gid chat | cac chi so cai cach hanh chinh, chuyén | gia.
lugng co quan hanh chinh nha nudc, | d6i so va két qua thyce hién nhi€ém vy vao | - Bdo cao két qua , Céc co quan,
A A L N, A s oa A . \ , r oA I < Céc co quan, 1A
16 | can b, cong chirc, vién chirc va trach | cong tac danh gia, xEp loai; tang cuong | danh gia, xép loai | Hang nam don Vi don vi co lién
nhiém nguoi dung dau; lay két qua | ing dung dir li€u so trong theo ddi, danh | hang nam. : quan.

thue hién nhiém vy, mic d0 hoan
thanh chi ti€u va hi€u qua phuc vu

gia; cong khai két qua theo quy dinh; gin
ket qua cai cach hanh chinh, chuyén doi

- Co so duor liéu
phuc vu danh gia
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STT Nhiém vu Giai phap thuc hién San pham Thoi han Co ql:;n chu 1?1?;‘)?;3;
ngudi dan, doanh nghiép 1am cin ctr | s6 véi danh gia, xép loai co quan hanh | can bd, cong chic,
danh gia, xép loai hang nam chinh nha nuéc, can bd, cong chirc, vién | vién chirc.
chtre va trach nhiém ngudi dimg dau theo
quy dinh.
- Hé théng tiép
Pay manh tng dung nén tang s nhan, xu ly phan
trong cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi duoc
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh | - Hoan thién cac nén tang tiép nhan phan | ndng cdp, hoan
nghi¢p; tang cudng két ndi, chia sé | anh, ’kién nghi. thién. ’ Giai doan
thong tin gitra co quan hanh chinh | - Phoi hop chia s¢ dir liéu voi MTTQ va | - Bao cao két qua 2026- Céc co quan,
17 | nha nude voi Mat trdn T6 quoc Viét | cac doan thé theo quy dinh. tiép nhan, xu ly 2030 va UBND phuong | don vi ¢o lién
Nam va cac t0 chtc chinh tri - xa hdi; | - Pinh ky khéo sat muc do hai long. ) phan anh, kién hine nim quan.
nang cao hi€u qua gidm sat, phan | - Rat ngan thoi gian xur 1y phan anh, kién | nghi. &

bién xa hdi, danh gia sy hai long cua
ngudi dan va ho trg cac hoat dong an
sinh xa hoi trén moi trudng so.

nghi.

- Bao céo danh gia
muc do hai long
cua ngudi dan,
doanh nghiép
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