UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHON THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:266 /KH-UBND Chon Thanh, ngay 05 thdang 10 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc cai dit chir ky s6 toan dan, img dung Tammi va tham gia theo doi
trang thong tin “Tammi OA - UBND Phudong Chon Thanh”

Can cir Cong van s6 9289/UBND-KGVX ngay 14/09/2026 cua UBND
Thanh pho Bong Nai vé viéc chdp thudn chu triong trien khai thir nghiém nén
tang Viettel Tammi trén dia ban Thanh pho Pong Nai,

Can cir Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 31/01/2026 ciia UBND phurong
Chon Thdnh? veé tqhu"c, hién nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang
tao va chuyén doi s6 nam 2026;

UBND Phuong Chon Thanh ban hanh Ké hoach t6 chire cai dit chir ky so
toan dan, hudng dan st dung tmg dung Tammi va theo ddi trang thong tin “Tammi
OA - UBND Phuong Chon Thanh”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc va khuyén khich can b9, dang
vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc tham gia chuyén d6i s6; timg budc
hinh thanh théi quen sur dung cac nén tang sO trong tiép can thong tin, twong tc
v6i chinh quyén va sir dung céc tién ich so thiét yéu.

- Trién khai, van hanh hiéu qua mé hinh “Tammi OA - UBND phuong
Chon Thanh”, tao thém kénh thong tin, twong tac gitra chinh quyén voi nguoi dan;
gop phan cung cap thong tin kip thoi, tiép nhan y kién, phan anh, kién nghi va
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan theo huéng cong khai, thuan tién, than
thién va hiéu qua.

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan ngudi dan cai dat, sir dung ing dung
Tammi, theo doi trang thong tin “Tammi OA - UBND phuong Chon Thanh” va
tham gia cac nhom cong dong Tammi tai khu phé; wu tién hd trg nguoi dan chua
c6 diéu kién tiép can, sir dung cac nén tang sd.

- Phan dau dén ngay 25/10/2026, c6 it nhét 50% sb ho gia dinh trén dia ban
phuong c6 it nhat 01 thanh vién cai dat, st dung ing dung Tammi, theo ddi trang
thong tin “Tammi OA - UBND phuong Chon Thanh” va tham gia nhom cong
d6ng Tammi tai khu phé.

- Phan d4u dén ngay 15/11/2026, co it nhat 40% ngudi dan trén dia ban
phuong cai dat, su dung ung dung Tammi, theo doi trang thong tin “Tammi OA -
UBND phudng Chon Thanh” va tham gia nhém cong dong Tammi tai khu phd.
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- Phan dau dén ngay 05/12/2026, ¢4 it nhat 50% nguoi dan du dieu kién trén
dia ban phuong dugc hudng dan cai dat, str dung chit ky s6 va img dung Tammi.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai dugc thuc hién dong b, thiét thuc, phu hop véi diéu
kién thuc té cua tung khu pho, co quan, don vi, truong hoc; bdo ddm nguoi dan
dugc thong tin day du, hudng dan cu thé va ho trg trong qua trinh cai dat, su dung.

- Cac co quan, don vi, truong hoc, khu phé va céc to chirc chinh tri - xa hoi
tang cuong phéi hop véi Viettel Dong Nai trong cong tac tuyén truyén, hudéng
dan va hd tro ngudi dan; thuong xuyén theo ddi, cdp nhat két qua thyuc hién, kip
thoi thao g& kho khin, vuéng mac va bao dam tién do deé ra.

- Viéc trién khai phai bao dam thuc chat, 1y hiéu qua su dung va kha nang
tiép can cua ngudi dan lam trong tam; khong chay theo s6 luong cai dat, khong
gy phién ha hoic tao ap luc khong can thiét ddi v6i ngudi dan.

- Viettel Dong Nai phéi hop véi Phong Vian hoa — X& hoi, cac khu phé,
trudng hoc va cac co quan, don vi lién quan b tri lue luong ho tro, chuan bi tai
liéu huong dan, ma QR va cac diéu kién can thiét dé hd tro nguoi dan cai dat, su
dung Tammi, chit ky s6, S6 strc khoe dién tir va cac tng dung so thiét yéu khac
theo nhu cau.

II. NOI DUNG, GIAI PHAP THU'C HIEN
1. PAy manh théng tin, tuyén truyén, vin dong

Tang cuong tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, tién ich cua tng dung
Tammi, chit ky s6 va md hinh “Tammi OA - UBND phuong Chon Thanh™; da
dang hoa hinh thirc tuyén truyén thong qua hé thdng truyén thanh, Céng/Trang
thong tin dién tir, cac kénh thong tin chinh théng cta phuong, khu phd, truong
hoc va céac td chuc chinh tri - xa hdi.

2. T6 chirc hwéng din, hd tro ngudi dan cai dit va sir dung

Phoi hop véi Viettel Dong Nai to chire céc diém, dot huéng dan cai dit,
dang ky, sir dung ing dung Tammi, chir ky sO va cac tng dung so thlet yéu; uu
tién hd tro truc tiép dbi véi nguoi cao tuoi, nguoi it co diéu kién tiép can cong
nghé va cac nhom déi twong can duoc hudng dan.

3. Phat huy vai tro ciia khu phé va To cong nghé so cong dong

Phoi hop véi cap ty, Ban Piéu hanh khu pho T6 cong nghé sb cong dong
va cac lyc luong tai co so trong cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi
dan; chu dong nam bat tinh hinh, ra so4t nhitng truong hop chua thyuc hién dé tiép
tuc tuyén truyén, hd tro phu hop.

4. Tang cwong van hanh, khai thac Tammi OA

Thuong xuyén cap nhat thong tin chi dao, (,iiéu’hémh, thong bao, lich cong
tac, hoat dong cua phuong va cac ndi dung thiét yéu phuc vu nguoi dan trén
“Tammi OA - UBND phuong Chon Thanh”; bdo dam thong tin chinh xac, kip
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thdi, dé tiép can va phu hop v6i nhu cau cia ngudi dan.
5. Trién khai tai cac co sé giao duc

Hudéng dan céc truong hoc xay dung, hoan thién va khai thac Tammi OA
cua don vi; tung budc hinh thanh cac nhom cong ddng phu hop dé ting cuong két
ndi gitta nha trudng, gido vién va cha me hoc sinh; bao dam viéc sir dung nén tang
pht hop véi quy dinh, diéu kién thuc té va ddi tuong st dung.

6. Theo doi, kiém tra, danh gia tién do

Thudng xuyén tong hop, cap nhat két qua trién khai theo timg khu phd, co
quan, don vi va truong hoc; xac dinh nhiing dia ban, nhém ddi tuong c6 ty 1€ tham
gia thap dé kip thoi diéu chinh phwong thiic tuyén truyén, huéng dan va hd tro,
bao dam hoan thanh cac muc tiéu theo tién do dé ra.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vin hoa - X4 hoi

- Chu tri, phéi hop v6i Viettel Pong Nai va cac co quan, don vi lién quan
tham muu UBND phuong t6 churc trién khai K€ hoach; huéng dan, don doc, theo
ddi1 va tong hop tinh hinh thyc hién trén dia ban.

- Phéi hop véi Viettel Dong Nai to chitc cac hoat dong tuyén truyen hudng
dan, hd tro cai dat va str dung ing dung Tammi, chir ky s6 va cac nén tang so lién
quan; kip thoi tong hop nhiing kho khin, vudng mac phat sinh, tham muu UBND
phuong xem xét, chi dao.

- Tham muu thiét 1ap cac nhoém lam vi¢c theo chirc ndang, nhiém vy; nhom
lanh dao Pang tty, nhém lanh dao HDND, nhém Ianh dao UBND phuong, nhom
cac phong, don vi truc thudc. T6 chirc, quan 1y va phdi hop van hanh cac nhém
thong tin, nhém 1am viéc trén nén tang Tammi theo yéu cau cong tac; bao dam
viéc thiét 1ap, str dung cac nhom diing muyc dich, thanh phan va pham vi cong viéc.

- Theo doi viée trién khai Tammi tai cac co quan, don vi, truong hoc va khu
phd; don doc can bo, cong chire, vién chirc thudc cac co quan, don vi trén dia ban
thuc hién theo ndi dung Ké hoach.

- Tong hop, cap nhat va tham muu UBND phuong bao cao két qua trién
khai theo yéu céu; dé xuét biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan c6 thanh
tich trong trién khai, van hanh va khai thac hiéu qua mé hinh “Tammi OA - UBND
phuong Chon Thanh” theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND phuong
- Phéi hop véi Viettel Dong Nai trong viée quan tri, phan q}lyén nguoi dung
va khai thac cac chirc ndng cua Tammi OA thudc khoi chinh quyén theo quy dinh.

- Phéi hop cap nhat, dang tai cac thong bao, lich cong tac, van ban chi dao,
diéu hanh va céac thong tin can thiét phuc vu hoat dong cia UBND phuong trén
Tammi OA.



4

- Phéi hop véi Phong Vin héa — Xa hi trong viée theo ddi, tong hop tinh
hinh khai thac, sit dung Tammi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va cung cip
thong tin dén nguoi dan.

3. Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong

- Phéi hop tuyén truyén, hudng dan ngudi dan dén lién hé, giao dich tai Trung
tam vé tién ich cta img dung Tammi, Tammi OA va chir ky s6; ho trg ngudi dan cai
dat, dang ky, str dung theo di€u kién thuc t€ va ndi dung dugc hudng dan.

- Long ghép viéc tuyén truyén, hudng din sir dung cac nén tang sb véi qua
trinh ho tro nguoi dan thyuc hién thu tuc hanh chinh, gép phan nang cao kha nang tiép
can va st dung dich vu cong.

4. Trung tam Dich vu Tong hop

- Chu tri thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh va cac phuong tién thong tin phu hop cua phudng vé muc dich, ¥ nghia, tién
ich ctia tng dung Tammi, chit ky s6 va mo hinh “Tammi OA - UBND phuong
Chon Thanh”.

- Phéi hop voi Phong Vin hoa — Xa hoi va cac don vi lién quan bién soan,
dang tai, phat song cac tin, bai, noi dung huong dan cai dat, st dung Tammi va
cac tmg dung sd thiét yéu.

- Phéi hop thong tin, , phan anh két qua trién khai, nhitng mé hinh, cach lam
hi¢u qua va cac ndi dung can thiét nham lan téa viéc tmg dung cong nghé sb trong
cong dong.

5. Cac truwong hoc cong 1ap trén dia ban phwong

- Phéi hop voi Viettel Dong Nai va cac don vi lién quan hoan thién, chuan
hoa va dua Tammi OA cua nha truong vao khai thac, sir dung; thuong xuyén cap
nhat thong bao, ké hoach va cac thong tin phu hop phuc vu cong tac quan 1y, diéu
hanh va két nbi véi g1do vién, cha me hoc sinh.

- Can cur diéu kién thyc té, phoi hop thiét 1ap cdc nhom cong dong trén
Tammi dé tang cuong két noi gitra Ban Gidm hi¢u, gidao vién va cha me hoc sinh
theo truong, khoi, 16p; bao ddm thanh phan, ndi dung trao d61 phu hop va tuan
thu cac quy dinh c6 lién quan.

- Phi hop véi Viettel Dong Nai huéng dan can bo quan 1y, gido vién, nhan
vién va cha me hoc sinh cai dat, st dung Tammi; khuyén khich str dung céc tién
ich phu hop, thiét thuc phuc vu cong tac thong tin, lién lac va phoi hop gitra nha
truong voi gia dinh.

- Pinh ky cap nhat két qua trién khai vé UBND phudng (qua Phong Vian
hoa — Xa hoi) dé tong hop, theo doi tién do chung.

6. Ban Piéu hanh cic khu phd

- Phéi hop véi Phong Van hoa — Xa hoi, T6 cong nghé sd cong dong va
Viettel Dong Nai tuyén truyén rong rai dén Nhan dan vé muc dich, y nghia, tién
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ich ciia tng dung Tammi va m6 hinh “Tammi OA - UBND phuong Chon Thanh”.

- Chu dong phéi hop b6 tri thoi gian, dia diém phu hop dé to chure tuyén
truyén, hudng dan, ho trg nguoi dan cai dét va su dung Tammi, chit ky sd va céc
tmg dung s thiét yéu; tao diéu kién thuan loi dé ngudi din tham gia trén tinh than
tu nguyén, thiét thyc, hiéu qua.

- Phéi hop ra soat, nim bt tinh hinh trién khai tai dia ban; tuyén truyén,
van dong, hudng dan cac ho gia dinh va nguot dan chua thyc hién tiép can, cai
dit, str dung tmg dung theo diéu kién thuc té.

- Phéi hop véi T6 cong ngh¢ s6 cong dong cap nhat két qua trién khai, tong
hop nhitng khé khan, vedéng mac va phan anh vé UBND phuong (qua Phong Van
hoa — X4 hoi) dé duoc huong dan, xir 1y.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam phuong va cac to chire
chinh trij - xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
ti€p can, cai dat va st dung ung dung Tammi, theo doi Tammi OA cua phuong
va tham gia cac nhém cong dong phu hop.

- Can ct chire niang, nhiém vu va diéu kién thuc té, ctr luc luong phdi hop
v6i cac don vi lién quan, cac khu phd va Viettel Dong Nai tham gia tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan cai dit, sir dung tng dung.

- Phéi hop nam bt y kién, phan 4nh cta doan vién, hoi vién va Nhan dan
trong qu4 trinh sir dung; kip thoi phan anh nhiing kho khin, vudng mac vé UBND
phudng dé xem xét, chi dao.

8. Pé nghi Viettel Pong Nai

- B4 tri nhan sy phéi hop trién khai tai 08 khu phd; phdi hop véi Ban Piéu
hanh khu pho T6 cong nghé so cong dong va cac lyc luong lién quan to chirc
tuyén truyén, huéng dan tryc tiép cho nguoi dan, vu tién cac khung gid ngoai gio
hanh chinh va ngay nghi phu hop véi diéu kién sinh hoat ctia nguoi dan.

- Chuan bi day du tai liéu huéng dan, ma QR, ndi dung truyén thong va céc
diéu kién k¥ thuat can thiét; huéng dan nguoi dan cai dat, dang ky va sir dung
Tammi, theo dé1 Tammi OA, tham gia nhom cong dong; dong thoi hd tro cai dit,
su dung chir ky sO va cac ung dung so thiét yéu khac theo nhu cau va ndi dung
dugc théng nhat trién khai.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X& hoi cap nhat, ddi soat két qua trién khai
theo tirng khu phé, truong hoc va don vi; dinh ky cung cép s6 liéu cho Phong Van
hoa — X4 hoi dé tong hop, theo ddi tién d6 va tham muu UBND phuong.

- Kip thoi thong tin nhimg kho khan, vudng méc vé k¥ thuat, tai khoan, qua
trinh cai dat va su dung; phéi hop dé xuit giai phap pht hop nhim bao dam tién
d6 va chat luong trién khai.

- Phéi hop vai cac trudong hoc hoan thi¢n Tammi OA, thiét 1ap cac nhém
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cong dong phu hop va hudng dan nha trudng khai thac, van hanh nén tang hiéu
qua, thiét thuc.

- Phéi hop thdng nhat véi UBND phuong vé phuong thiic t6 chirc trién
khai, noi dung ho tro va cac hoat dong lghuyén khich phu hop; bao Qém cong khai,
minh bach, ding quy dinh va hudng dén hi¢u qua st dung thuc chat.

Trén day la K& hoach ctia UBND phuong Chon Thanh vé trién khai cai dat,
st dung ung dung Tammi va van hanh mé hinh “Tammi OA - UBND phuong
Chon Thanh”. UBND phuong dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan phdi hop
trién khai thuc hién nghiém tac, dé)ng b, thiét thuc, bao dam hoan thanh cic muc
tiéu, nhiém vu dé ra./.

S )
Noi nhin: CHU TICH
- TT. bang uy phuong;
- TT. HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- UBMTTQVN phudng va céc td chire CT-XH;
- Cac phong, ban, don vi thudc phuong;
- Viettel Dong Nai;
- LBVP, cac chuyén vién;
- Luu: VT.

Jgayén Anh Tai
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