
ỦY BAN NHÂN DÂN 
PHƯỜNG CHƠN THÀNH

Số:       /UBND-KT

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

      Chơn Thành, ngày       tháng 11 năm 2026

V/v triển khai thanh toán không dùng tiền 
mặt tại các đơn vị kinh doanh bán lẻ, chợ 

truyền thống trên địa bàn phường

Kính gửi:
- Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị;
- Công an phường;
- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp;
- Trung tâm Phục vụ hành chính công;
- Ban Điều hành các khu phố;
- Các Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn phường;
- Các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn.

Thực hiện Công văn số 6798/SCT-QLTM ngày 02/11/2026 của Sở Công 
Thương thành phố Đồng Nai về việc triển khai thanh toán không dùng tiền mặt 
tại các đơn vị kinh doanh bán lẻ, chợ truyền thống trên địa bàn thành phố.

Nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động thương mại, thúc đẩy thanh 
toán không dùng tiền mặt, góp phần minh bạch hóa doanh thu, dòng tiền trong 
hoạt động kinh doanh, tạo thuận lợi cho người dân và các cơ sở kinh doanh, 
UBND phường Chơn Thành yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan và đề nghị 
các tổ chức, cá nhân kinh doanh trên địa bàn phường triển khai thực hiện một số 
nội dung sau:

1. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị:
- Chủ trì, tham mưu UBND phường tổ chức triển khai, hướng dẫn và theo 

dõi việc thực hiện các nội dung về thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở 
kinh doanh bán lẻ, chợ truyền thống trên địa bàn; phối hợp với cơ quan thuế quản 
lý địa bàn và các đơn vị có liên quan tuyên truyền, phổ biến đến doanh nghiệp, 
hợp tác xã, hộ kinh doanh, tiểu thương về lợi ích, sự cần thiết của việc áp dụng 
thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt động kinh doanh.

- Hướng dẫn, phổ biến các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt phù 
hợp với điều kiện thực tế của từng cơ sở kinh doanh, như thanh toán bằng mã QR, 
chuyển khoản ngân hàng, thẻ ngân hàng, ví điện tử và các hình thức thanh toán 
điện tử hợp pháp khác; đồng thời tuyên truyền về hóa đơn điện tử, kê khai thuế 
trực tuyến và việc thực hiện nghĩa vụ thuế theo quy định của pháp luật.

- Phối hợp với Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường rà soát tình hình triển 
khai thanh toán không dùng tiền mặt tại chợ Chơn Thành; hướng dẫn, vận động 
các hộ kinh doanh, tiểu thương chủ động đăng ký, sử dụng mã QR thanh toán và 
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các phương thức thanh toán phù hợp. Kết nối, phối hợp với các ngân hàng thương 
mại, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán để hỗ trợ các cơ sở kinh 
doanh tiếp cận, đăng ký và sử dụng các ứng dụng, thiết bị thanh toán điện tử.

- Theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện; tổng hợp kết 
quả, khó khăn, vướng mắc và kiến nghị, đề xuất tham mưu UBND phường báo 
cáo Sở Công Thương thành phố Đồng Nai theo quy định.

2. Công an phường:
- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn người dân, hộ kinh doanh nâng cao cảnh 

giác, nhận biết và phòng ngừa các hành vi lừa đảo, giả mạo mã QR, chiếm đoạt 
tài sản và các thủ đoạn lợi dụng hoạt động thanh toán điện tử để thực hiện hành 
vi vi phạm pháp luật.

- Chủ động nắm tình hình, tiếp nhận, xử lý hoặc phối hợp với các cơ quan 
liên quan xử lý các vụ việc liên quan đến an ninh, trật tự trong quá trình triển khai 
các hoạt động tuyên truyền, vận động và hỗ trợ thanh toán điện tử trên địa bàn 
phường theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền. 

3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường:
- Phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị tuyên truyền về lợi ích của 

thanh toán không dùng tiền mặt, hóa đơn điện tử và kê khai thuế trực tuyến, vận 
động các hộ kinh doanh, tiểu thương đang hoạt động tại chợ Chơn Thành chủ 
động tiếp cận, đăng ký và tích cực áp dụng các phương thức thanh toán không 
dùng tiền mặt trong hoạt động mua bán hàng hóa. Kịp thời nắm bắt khó khăn, 
vướng mắc của tiểu thương, phối hợp với các cơ quan chuyên môn hướng dẫn, hỗ 
trợ theo chức năng, nhiệm vụ.

- Phối hợp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị kết nối, làm việc với các ngân 
hàng thương mại, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán để hỗ trợ tiểu 
thương đăng ký, tạo mã QR thanh toán, hướng dẫn cài đặt và sử dụng các ứng dụng, 
thiết bị thanh toán điện tử tại các quầy, sạp kinh doanh tại Chợ Chơn Thành. Hướng 
dẫn, vận động các hộ kinh doanh niêm yết mã QR thanh toán tại vị trí thuận tiện, dễ 
quan sát; khuyến khích người bán và người mua sử dụng phương thức thanh toán 
điện tử phù hợp, bảo đảm thuận tiện, an toàn và chính xác trong giao dịch. 

- Định kỳ tổng hợp tình hình, kết quả triển khai tại chợ Chơn Thành, báo cáo 
UBND phường (thông qua Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường) để theo dõi, 
tổng hợp.

4. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường:
- Lồng ghép tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân sử dụng phương thức 

thanh toán không dùng tiền mặt khi thực hiện thủ tục hành chính và thực hiện các 
nghĩa vụ tài chính theo quy định.

- Tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ thanh toán trực tuyến đối với các khoản phí, 
lệ phí và các giao dịch  hành chính có áp dụng phương thức thanh toán điện tử; 
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góp phần nâng cao tỷ lệ thanh toán trực tuyến, chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp và hiệu quả chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính.

5. Ban Điều hành các khu phố trên địa bàn phường:
- Tổ chức thông tin, tuyên truyền đến các doanh nghiệp, hộ kinh doanh, hợp 

tác xã, cơ sở kinh doanh bán lẻ và người dân trên địa bàn khu phố về chủ trương, 
lợi ích và các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt.

- Phối hợp với các Tổ Công nghệ số cộng đồng rà soát, nắm bắt tình hình áp 
dụng thanh toán không dùng tiền mặt của các hộ kinh doanh; vận động, hướng 
dẫn các cơ sở kinh doanh chủ động đăng ký, sử dụng mã QR thanh toán, chuyển 
khoản ngân hàng và các phương thức thanh toán điện tử phù hợp.

- Kịp thời phản ánh những khó khăn, vướng mắc, kiến nghị của các hộ kinh 
doanh trong quá trình triển khai về UBND phường (thông qua Phòng Kinh tế, Hạ 
tầng và Đô thị) để xem xét, hướng dẫn, giải quyết theo thẩm quyền.

6. Các Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn phường:
- Phối hợp với Ban Điều hành các khu phố trực tiếp tuyên truyền, hướng dẫn 

các hộ kinh doanh, tiểu thương và người dân tiếp cận, sử dụng các phương thức 
thanh toán không dùng tiền mặt.

- Hỗ trợ hướng dẫn các thao tác cơ bản như đăng ký, sử dụng ứng dụng ngân 
hàng, quét mã QR, chuyển khoản và thanh toán điện tử; hướng dẫn người dân 
nhận biết, phòng tránh các hình thức lừa đảo khi thực hiện giao dịch trực tuyến.

- Ưu tiên hỗ trợ các hộ kinh doanh, tiểu thương còn hạn chế về kỹ năng sử 
dụng công nghệ số, bảo đảm việc hướng dẫn dễ hiểu, thiết thực và phù hợp với 
điều kiện thực tế.

7. Đối với các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và tiểu thương 
trên địa bàn phường:

- Chủ động tìm hiểu, tiếp cận và triển khai các phương thức thanh toán không 
dùng tiền mặt phù hợp với quy mô, điều kiện hoạt động kinh doanh như mã QR, 
chuyển khoản ngân hàng, thẻ ngân hàng, ví điện tử và các hình thức thanh toán 
điện tử hợp pháp khác. Chủ động ứng dụng hóa đơn điện tử, thực hiện kê khai 
thuế trực tuyến và các nghĩa vụ về thuế theo quy định của pháp luật.

- Phối hợp với các ngân hàng thương mại, tổ chức cung ứng dịch vụ trung 
gian thanh toán để đăng ký, cài đặt, sử dụng các ứng dụng, thiết bị thanh toán điện 
tử; bố trí, niêm yết mã QR tại quầy, sạp, cửa hàng để tạo thuận lợi cho khách hàng 
giao dịch.

- Tuyên truyền, khuyến khích khách hàng sử dụng các phương thức thanh 
toán không dùng tiền mặt; bảo đảm việc tiếp nhận, xác nhận giao dịch và quản lý 
thông tin thanh toán an toàn, chính xác.

8. Thời gian thực hiện và chế độ báo cáo:
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- Yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan khẩn trương triển khai thực hiện 
các nội dung được giao tại Công văn này; tập trung tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ 
trợ các cơ sở kinh doanh áp dụng các phương thức thanh toán không dùng tiền 
mặt, bảo đảm triển khai các nội dung bước đầu trong tháng 11 năm 2026.

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp, Ban Điều hành các khu phố và các Tổ Công 
nghệ số cộng đồng, thường xuyên nắm bắt tình hình, kết quả triển khai thực hiện; 
kịp thời phản ánh những khó khăn, vướng mắc phát sinh về (Phòng Kinh tế, Hạ 
tầng và Đô thị phường) để tổng hợp, tham mưu UBND phường.

- Các cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ tại Công văn này định kỳ trước 
ngày 20 tháng cuối mỗi quý, báo cáo kết quả thực hiện về UBND phường (thông 
qua Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị) để tổng hợp. Nội dung báo cáo cần nêu rõ 
kết quả tuyên truyền, số lượng cơ sở kinh doanh đã được vận động, hướng dẫn; 
tình hình đăng ký, sử dụng các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt và 
những khó khăn, kiến nghị (nếu có).

- Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chủ trì theo dõi, đôn đốc, tổng hợp 
kết quả thực hiện, tham mưu UBND phường báo cáo Sở Công Thương thành phố 
Đồng Nai theo yêu cầu.

UBND phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị có liên quan nghiêm túc triển 
khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các Phó CT UBND phường;
- Cổng thông tin điện tử phường;
- Các cơ sở sản xuất, kinh doanh (do Phòng KTHT&ĐT gửi);
- Tổ Công nghệ số cộng đồng (do Trưởng các khu phố gửi);
- LĐVP, CV: Hiền, Nhân, Tâm;
- Lưu: VT.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Võ Thị Hồng Cúc
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